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Kalite Politikamiz
Alt yapist hazirlanmis bir ortamda teknolojik gelismeleri tan1 ve tedavide kullanan, stirekli
kendini yenileyen kadrosuyla hasta haklarina saygili bilimsel ve etik saglik hizmeti sunmak.

Amacimiz;
% Hastanemizde olusturdugumuz kalite kiiltiiriiniin devamliligini saglamak.

Saglikta Kalite Standartlar1 Versiyon 6 (Hastane) kapsaminda yer alan kriterlere yonelik tam

uyum igerisinde hizmet sunumu saglamak.

Hizmet sunumuna yonelik Kurumsal Hedefler Strateji Plani’n1 hazirlamak ve diizenli olarak

gbzden gegirmek.

«+ Nitelikli ve uluslararas1 standartlarda saglik hizmeti sunmak.

«» Hasta bakimini tiim yonleriyle sorgulamak.

» Problemleri olusmadan 6nce fark etmek.

» Nitelikli personel istthdam etmek ve siirekli egitimle gelisimlerini saglamak.
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Katilimceilik, takim ruhu ve birbirimize giivenle sundugumuz saglik hizmetinde en {ist
seviyede olmak.

Calisanlarimizin fikirlerine saygi gostermek ve onerilerinden yararlanmak.

Hasta ve ¢alisanlarimizin memnuniyetlerini 6l¢mek ve siirekli iyilestirmeyi saglamak.
Hizmet kalitesi agisindan tercih edilen, uluslararasi standartlar1 benimseyen, siirekli
iyilestirme prensibini esas alan, lider bir kurum olmaktir.
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Hedefimiz;
% Hastalarimizin kurumumuzdan memnuniyetini arttirmak.
% Tim personele kalite, iletisim ve oryantasyon konusunda egitim vermek.
+» Yakaladigimiz kaliteyi koruyup her zaman tercih edilen bir hastane olmak.

Bu dogrultuda ¢iktigimiz yolda insana ve topluma karsi sorumlulugumuzu, kaliteli hizmet
anlayisimiz, istiin nitelikte ekibimiz ve teknolojik yeniliklerle birlestirerek, bugiin oldugu gibi
gelecekte de saglikta giiven ve huzurun ilk adresi olmak, ¢agdas bilgi ve son teknolojiyi kullanan,
Uluslararas1 Standartlar1 ve meslek ahlakini benimseyen, hastanin, ailesinin ve yakinlarinin
memnuniyetini 6énemseyen, haklarinin ve sosyal sorumlulugunun bilincinde, her zaman 6ncii ve
yenilik¢i uygulamalarimiz ile mevcut kapasitemizi ve hizmet alanlarimizi daha {ist seviyeye
cikarmak {izere calismalarimiz artarak devam edecektir.
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